Regulamin §wiadczenia ushug kosmetycznych w J’adore Instytut

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem", okresla zasady korzystania z ustug
kosmetycznych $wiadczonych w Salonie J'adore Instytut, zwany dalej ""Salonem".
Klienci Salonu majg obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem przed przystapieniem
do dowolnego zabiegu kosmetycznego, zwanej dalej "Procedura".
Przystapienie do Procedury jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.
Kazdy Klient ma obowigzek stosowa¢ si¢ wprost do jego postanowien od momentu
przystapienia do Procedury.
Niniejszy regulamin nie jest regulaminem §wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng i dotyczy wytacznie ustug $wiadczonych
w placowkach stacjonarnych.

§2

Klienci
Osoba korzystajaca z ustug Salonu moze by¢ dowolnym, pelnoletnim klientem.
Dopuszcza si¢ uczestnictwo w Zabiegach przez osoby niepelnoletnie, ktore ukonczyty 13 rok
zycia, pod warunkiem wyraznej zgody ich rodzicow, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.
Pracownik Salonu ma prawo w dowolnym momencie zazadaé przedstawienia odpowiedniego
upowaznienia lub nawigzania kontaktu z osoba majaca prawo wyrazi¢ zgode w celu
potwierdzenia zgody oraz odmoéwi¢ $wiadczenia Zabiegu w przypadku braku zgody lub
odmowy jej wyrazenia.
§3
Pracownicy
Pracownicy Salonu J'adore Instytut sa odpowiednio przeszkoleni do wykonywania swoich
stanowisk oraz posiadajg wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia odpowiednie dla
ich pracy.
Przed przystapieniem do Zabiegu, pracownik jest zobowigzany do sprawdzenia stanu swojego
stanowiska pracy oraz do zapewnienia dostatecznej ilo$ci jednorazowych i ochronnych
materiatow, jak rowniez wysterylizowanych narzedzi.
Przed rozpoczeciem Zabiegu, pracownik musi dokona¢ dezynfekcji stanowiska, rak
i przedramion do wysokosci tokci, a takze narzedzi wielokrotnego uzytku. Te same czynnos$ci
powinny by¢ wykonane przez pracownika w trakcie zabiegu, jesli zostanie on przerwany, oraz
po jego zakonczeniu.
Pracownicy Salonu J'adore Instytut maja obowigzek utrzymywa¢ dlonie 1 paznokcie
w odpowiednim stanie, aby zminimalizowac ryzyko zadrapan i skaleczen.
Pracownicy Salonu J'adore Instytut muszg upia¢ wlosy w sposob, ktory ograniczy ryzyko ich
dostania si¢ do obszaru wykonywania Zabiegu.
Pracownicy Salonu J'adore Instytut sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisow przeciwpozarowych.
W przypadku jakichkolwiek odstepstw od powyzszych zasad, Klienci powinni natychmiast
zglosi¢ je wlascicielowi, menedzerowi lub innemu pracownikowi Salonu J'adore Instytut, ktory
petni dyzur w danym momencie.
§4
Higiena i bezpieczenstwo
Powierzchnie ptaskie oraz inne elementy wyposazenia Salonu J'adore Instytut, z ktorymi Klient
nie ma bezposredniego kontaktu podczas Zabiegu, sg codziennie dezynfekowane lub
sterylizowane.
Pracownicy Salonu J'adore Instytut sa zobowigzani do regularnych badan zdrowotnych celem
wyeliminowania wszelkich choréb, infekcji, schorzen i dolegliwosci, ktore moglyby zagrazac
zdrowiu Klientow lub przenosi¢ si¢ na Klientow.
Pracownicy Salonu J'adore Instytut, ktorzy majg otwarte rany, skaleczenia lub zmiany skorne
wydzielajace ptyny, ktére nie mozna odpowiednio zabezpieczy¢ przed kontaktem z ciatem



Klienta, zostaja wylaczeni z $wiadczenia ustug kosmetycznych do momentu catkowitego
zagojenia tych odstepstw.
W przypadku zranienia Klienta podczas Zabiegu, Zabieg jest natychmiast przerywany,
a miejsce zranienia jest natychmiastowo myte, dezynfekowane i zabezpieczane sterylnym
opatrunkiem odpowiednim dla skali rany. Przerwany Zabieg zostanie dokonczony w dogodnym
dla Klienta terminie, bez dodatkowych optat, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu
1 wylgcznie po catkowitym wyleczeniu rany.
W Salonie J'adore Instytut stosuje si¢ jedynie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do uzytku
w gabinecie kosmetycznym.

§5

Swiadczenie ushug kosmetycznych

Przed rozpoczeciem Zabiegu, Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w celu oceny stanu
zdrowia, wczesniejszych i obecnych chorob oraz trybu zycia, aby ustali¢, czy istnieja
przeciwwskazania lub ryzyko wystapienia skutkow ubocznych, oraz w celu udzielenia zalecen
dotyczacych pielegnacji po zabiegu.
Kazdy Klient jest dokladnie informowany o przeciwwskazaniach, skutkach ubocznych
i zaleceniach dotyczacych pielegnacji po zabiegu, a po rozpoczeciu Zabiegu wyraza swiadoma
zgode na ich akceptacje. W przypadku najbardziej zaawansowanych zabiegow i powiktan,
Pracownik ma prawo zada¢ pisemnego potwierdzenia zgody oraz odméwié przeprowadzenia
Zabiegu w przypadku braku takiego potwierdzenia ze strony Klienta.
Klienci s3 zobowigzani poinformowa¢ Pracownika o wszelkich dolegliwo$ciach
i przeciwwskazaniach przed rozpoczgciem Zabiegu, w szczegdlnosci dotyczacych choroéb serca,
uzywania rozrusznika serca, chorob nowotworowych, stanow zapalnych w fazie ostre;j,
przebytej zottaczce i innych chorob zakaznych, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych
protezach lub wktadkach (np. domacicznych), stosowaniu lekow zmniejszajacych krzepliwosé
krwi oraz nieprawidtowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciagtosci tkanek ciata.
Przed kazdym kolejnym Zabiegiem, ktory nie jest czgscig serii wykonywanej co najwyzej co 7
dni lub po przerwie dtuzszej niz 14 dni, Klient powinien potwierdzi¢ aktualno$¢ udzielonych
informacji i wywiadu.
Klient ma obowiazek zdja¢ wszelkg bizuteri¢ przed rozpoczg¢ciem Zabiegu. Wszelkie
kosztownosci powinny by¢ przechowywane na wlasng odpowiedzialno$¢ Klienta.
Klienci sa zobowigzani niezwlocznie poinformowac¢ Pracownika o pogorszeniu swojego
samopoczucia podczas trwania Zabiegu.
W przypadku watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa wykonania Zabiegu, Pracownik ma
prawo odmowic jego przeprowadzenia.
Pracownik ma rowniez prawo odmowic przeprowadzenia Zabiegu, jesli istnieje podejrzenie, ze
Klient ma zamiar oszuka¢ lub gdy Pracownik podejrzewa, ze Klient jest pod wptywem alkoholu
lub srodkow odurzajacych.

§6

Platnos¢

Klient jest zobowigzany do uregulowania optaty za swiadczone ustugi kosmetyczne. Aktualny
cennik Zabiegdw jest dostepny na stronie internetowej: jadoreinstytut.com.
W Salonie oferowane sg nastgpujace metody platnosci: gotowka w kasie oraz platnos¢ karta
platnicza za posrednictwem terminala.
Salon Jadore Instytut zastrzega sobie prawo do organizowania czasowych promaocji na Zabiegi
oferowane w Salonie. Warunki skorzystania z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moga by¢
ustalone indywidualnie i zostang podane do publicznej wiadomosci. W przypadku promocji,
Klienci, ktorzy zaptacili pelna ceng Zabiegu, nie majg prawa do zadnych roszczen.
W Salonie dostgpne sa rowniez Karnety, ktore wymagaja wczesniejszej zaptaty 1 uprawniaja
do skorzystania z okres$lonej liczby Zabiegéw w ustalonym czasie.



§7
Odpowiedzialno$¢
Klienci ponosza petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu J'adore
Instytut. Osoby niepelnoletnie odpowiadaja za spowodowane przez nie uszkodzenia za
posrednictwem swoich ustawowych przedstawicieli.
Salon Jadore Instytut jest odpowiedzialny za przechowywane okrycia wierzchnie, je$li istnieje
wydzielone miejsce do ich przechowania lub inne rzeczy, ktore jasno zostaly oddane do
przechowania. Jednak Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w okryciach
wierzchnich Iub w Salonie poza wyznaczonymi miejscami do ich przechowywania, szczegdlnie
dotyczy to wartoSciowych przedmiotow, toreb, plecakow i torebek, ktore Klient powinien
zawsze miec przy sobie.
Salon J'adore Instytut ponosi odpowiedzialno$é¢ za niewtasciwe wykonanie Zabiegu przez
Pracownikow.
Brak przestrzegania przez Klienta postanowien Regulaminu lub skladanie falszywych
o$wiadczen dotyczacych stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie powoduje
wylaczenie odpowiedzialno$ci Salonu za wykonany Zabieg.
Salon Jadore Instytut nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezadowolenie Klienta z efektu
koncowego Zabiegu, jesli zostat on wykonany profesjonalnie, zgodnie z zasadami kosmetyki
i nie odbiega od ogdlnie przyjetych standardow, a niezadowolenie wynika z subiektywnych
odczu¢ Klienta.
§8
Rezerwacje
Klient ma mozliwo$¢ wczesniejszej rezerwacji terminu Zabiegu w Salonie J'adore Instytut,
kontaktujac si¢ telefonicznie lub droga e-mailowa.
Nieprzystapienie do zabiegu w umdéwionym terminie lub odwolanie terminu na mniej niz 12
godzin przed jego rozpoczeciem, uprawnia Salon do niedokonywania dalszych rezerwacji dla
tego klienta. W przypadku zabiegéw z karnetu — wizyta zostanie potraktowana jako wizyta,
ktora si¢ odbyta (tj. karnet zostanie pomniejszony o wizyte).
Klienci powinni zglosi¢ si¢ na Zabieg zarezerwowany najpdzniej na 5 minut przed umowionym
czasem.
Salon Jadore Instytut zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w uméwionych terminach
zabiegow, z przyczyn od niego niezaleznych. W takiej sytuacji Salon ustali z Klientem nowy
termin Zabiegu.
Dodatkowo, Salon J'adore Instytut zastrzega sobie prawo do pobierania zadatkéw od Zabiegow.
W przypadku niektorych Zabiegéw, Salon moze zazadaé zadatku jako potwierdzenia
rezerwacji. Kwota zadatku oraz sposob optaty zostanie ustalony indywidualnie dla danego
Zabiegu. Wysoko$¢ zadatku bedzie potracona od pelnej ceny Zabiegu przy finalnej ptatnosci.
Jesli zadatek zostanie wptacony, a klient nie pojawi si¢ w umdéwionym terminie — zadatek nie
zostaje klientowi zwrocony. Wptata zadatku uprawnia klienta do jednej zmiany terminu wizyty
— przy kolejnej zmianie terminu wymagana bedzie wptata kolejnego zadatku.
Po zakupie pakietu — klient ma prawo do rezygnacji z serii, po uzasadnieniu swojej decyzji.
W przypadku rezygnacji - wykorzystane zabiegi zostang przeliczone na ceng regularna,
pozostata czg$¢ wptaconej kwoty zostanie klientowi zwrdcona w formie voucheru na kwote —
voucher moze zosta¢ wykorzystany na wszystkie zabiegi z oferty Salonu, moze zosta¢ rowniez
przekazany dowolnie wskazanej przez klienta osobie w formie prezentu.

§9

Reklamacje
Klientowi przystuguje prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacej sposobu wykonania Zabiegu
lub jego efektéw, w terminie 7 dni od wykonania Zabiegu lub wystapienia niepozadanych
skutkow.
Reklamacje nalezy zlozy¢ w formie pisemnej, osobiscie w Salonie lub za pomocg listu
poleconego wystanego na adres Salonu. W celu udokumentowania wykonania Zabiegu, zaleca
si¢ dotaczenie dokumentacji fotograficzne;j.
Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone w ciagu 14 dni.



e

W przypadku uznania reklamacji, Salon zwréci Klientowi koszt Zabiegu i zapewni mu
mozliwos$¢ skorzystania z bezplatnego Zabiegu korygujacego, ktdry zostanie wykonany przez
przetozonego Pracownika odpowiedzialnego za pierwotny Zabieg. Salon moze rowniez
zaproponowa¢ dodatkowe korzys$ci w ramach zado$c¢uczynienia.
W przypadku odrzucenia reklamacji, Klient ma prawo do odwotania si¢ od tej decyzji
w terminie 14 dni. W postgpowaniu odwotawczym stosuje si¢ analogicznie powyzsze
postanowienia.
Jezeli Klient zglasza reklamacj¢ natychmiast po wykonaniu Zabiegu, nie jest zwolniony
z obowiazku zaplaty za ushuge. Jednak w przypadku uzasadnionych zadan, ewentualny zwrot
kosztow zostanie dokonany w pelnej wysoko$ci. Salon zastrzega sobie jednak prawo
do zwolnienia Klienta z oplaty, jesli reklamacja jest uzasadniona.

§10

Pozostale postanowienia

Na terenie Salonu J'adore Instytut obowigzuje catkowity zakaz palenia oraz uzywania tytoniu,
wyrobdw tytoniowych i nikotynowych, wiacznie z papierosami elektronicznymi. Dodatkowo,
obowigzuje calkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych, innych substancji
odurzajacych oraz wszelkich innych uzywek.
Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren Salonu.

§11

Postanowienia koncowe

Kazdy Klient ma prawo zapoznac si¢ z trescig regulaminu, cennika oraz certyfikatow, na ktore
powotuje sie Salon J'adore Instytut i jego Pracownicy.
Salon J'adore Instytut zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Nowe
postanowienia stajg si¢ obowigzujace od momentu ich udostgpnienia w Salonie. Dotychczasowe
postanowienia regulaminu obowigzuja w przypadku rezerwacji i Zabiegoéw dokonanych przed
wprowadzeniem zmian.
Wszelkie spory wynikajace z uslug kosmetycznych winny by¢ rozwigzywane w pierwszej
kolejnosci droga polubowna.
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2023 roku.

Adresy Salonéw J’adore Instytut

J’adore Instytut ul. Karmelicka 45a/2b
31-128 Krakow
E-mail: karmelicka@jadoreinstytut.com

J’adore Instytut Aleje Jerozolimskie 42
00-848 Warszawa
E-mail: aleje@jadoreinstytut.com

J’adore Instytut ul. Zelazna 59
00-848 Warszawa
E-mail: zelazna@jadoreinstytut.com
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