
Regulamin świadczenia usług kosmetycznych w J’adore Instytut (English version – below) 

 

§ 1 
Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem", określa zasady korzystania z usług 

kosmetycznych świadczonych w Salonie J'adore Instytut, zwany dalej "Salonem". 

2. Klienci Salonu mają obowiązek zapoznania się z Regulaminem przed przystąpieniem  

do dowolnego zabiegu kosmetycznego, zwanej dalej "Procedurą". 

3. Przystąpienie do Procedury jest równoznaczne z zaakceptowaniem postanowień Regulaminu. 

Każdy Klient ma obowiązek stosować się wprost do jego postanowień od momentu 

przystąpienia do Procedury. 

4. Niniejszy regulamin nie jest regulaminem świadczenia usług drogą elektroniczną w rozumieniu 

ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną i dotyczy wyłącznie usług świadczonych  

w placówkach stacjonarnych. 

§ 2 
Klienci 

1. Osoba korzystająca z usług Salonu może być dowolnym, pełnoletnim klientem. 

2. Dopuszcza się uczestnictwo w Zabiegach przez osoby niepełnoletnie, które ukończyły 13 rok 

życia, pod warunkiem wyraźnej zgody ich rodziców, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. 

Pracownik Salonu ma prawo w dowolnym momencie zażądać przedstawienia odpowiedniego 

upoważnienia lub nawiązania kontaktu z osobą mającą prawo wyrazić zgodę w celu 

potwierdzenia zgody oraz odmówić świadczenia Zabiegu w przypadku braku zgody lub 

odmowy jej wyrażenia. 

§ 3 
Pracownicy 

1. Pracownicy Salonu J'adore Instytut są odpowiednio przeszkoleni do wykonywania swoich 

stanowisk oraz posiadają wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia odpowiednie dla 

ich pracy. 

2. Przed przystąpieniem do Zabiegu, pracownik jest zobowiązany do sprawdzenia stanu swojego 

stanowiska pracy oraz do zapewnienia dostatecznej ilości jednorazowych i ochronnych 

materiałów, jak również wysterylizowanych narzędzi. 

3. Przed rozpoczęciem Zabiegu, pracownik musi dokonać dezynfekcji stanowiska, rąk  

i przedramion do wysokości łokci, a także narzędzi wielokrotnego użytku. Te same czynności 

powinny być wykonane przez pracownika w trakcie zabiegu, jeśli zostanie on przerwany, oraz 

po jego zakończeniu. 

4. Pracownicy Salonu J'adore Instytut mają obowiązek utrzymywać dłonie i paznokcie  

w odpowiednim stanie, aby zminimalizować ryzyko zadrapań i skaleczeń. 

5. Pracownicy Salonu J'adore Instytut muszą upiąć włosy w sposób, który ograniczy ryzyko ich 

dostania się do obszaru wykonywania Zabiegu. 

6. Pracownicy Salonu J'adore Instytut są zobowiązani do przestrzegania przepisów dotyczących 

bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów przeciwpożarowych. 

7. W przypadku jakichkolwiek odstępstw od powyższych zasad, Klienci powinni natychmiast 

zgłosić je właścicielowi, menedżerowi lub innemu pracownikowi Salonu J'adore Instytut, który 

pełni dyżur w danym momencie. 

§ 4 
Higiena i bezpieczeństwo 

1. Powierzchnie płaskie oraz inne elementy wyposażenia Salonu J'adore Instytut, z którymi Klient 

nie ma bezpośredniego kontaktu podczas Zabiegu, są codziennie dezynfekowane lub 

sterylizowane. 

2. Pracownicy Salonu J'adore Instytut są zobowiązani do regularnych badań zdrowotnych celem 

wyeliminowania wszelkich chorób, infekcji, schorzeń i dolegliwości, które mogłyby zagrażać 

zdrowiu Klientów lub przenosić się na Klientów. 

3. Pracownicy Salonu J'adore Instytut, którzy mają otwarte rany, skaleczenia lub zmiany skórne 

wydzielające płyny, które nie można odpowiednio zabezpieczyć przed kontaktem z ciałem 



Klienta, zostają wyłączeni z świadczenia usług kosmetycznych do momentu całkowitego 

zagojenia tych odstępstw. 

4. W przypadku zranienia Klienta podczas Zabiegu, Zabieg jest natychmiast przerywany,  

a miejsce zranienia jest natychmiastowo myte, dezynfekowane i zabezpieczane sterylnym 

opatrunkiem odpowiednim dla skali rany. Przerwany Zabieg zostanie dokończony w dogodnym 

dla Klienta terminie, bez dodatkowych opłat, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu  

i wyłącznie po całkowitym wyleczeniu rany. 

5. W Salonie J'adore Instytut stosuje się jedynie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do użytku 

w gabinecie kosmetycznym. 

§ 5 
Świadczenie usług kosmetycznych 

1. Przed rozpoczęciem Zabiegu, Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w celu oceny stanu 

zdrowia, wcześniejszych i obecnych chorób oraz trybu życia, aby ustalić, czy istnieją 

przeciwwskazania lub ryzyko wystąpienia skutków ubocznych, oraz w celu udzielenia zaleceń 

dotyczących pielęgnacji po zabiegu. 

2. Każdy Klient jest dokładnie informowany o przeciwwskazaniach, skutkach ubocznych  

i zaleceniach dotyczących pielęgnacji po zabiegu, a po rozpoczęciu Zabiegu wyraża świadomą 

zgodę na ich akceptację. W przypadku najbardziej zaawansowanych zabiegów i powikłań, 

Pracownik ma prawo żądać pisemnego potwierdzenia zgody oraz odmówić przeprowadzenia 

Zabiegu w przypadku braku takiego potwierdzenia ze strony Klienta. 

3. Klienci są zobowiązani poinformować Pracownika o wszelkich dolegliwościach  

i przeciwwskazaniach przed rozpoczęciem Zabiegu, w szczególności dotyczących chorób serca, 

używania rozrusznika serca, chorób nowotworowych, stanów zapalnych w fazie ostrej, 

przebytej żółtaczce i innych chorób zakaźnych, ciąży lub okresie połogowym, posiadanych 

protezach lub wkładkach (np. domacicznych), stosowaniu leków zmniejszających krzepliwość 

krwi oraz nieprawidłowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciągłości tkanek ciała. 

4. Przed każdym kolejnym Zabiegiem, który nie jest częścią serii wykonywanej co najwyżej co 7 

dni lub po przerwie dłuższej niż 14 dni, Klient powinien potwierdzić aktualność udzielonych 

informacji i wywiadu. 

5. Klient ma obowiązek zdjąć wszelką biżuterię przed rozpoczęciem Zabiegu. Wszelkie 

kosztowności powinny być przechowywane na własną odpowiedzialność Klienta. 

6. Klienci są zobowiązani niezwłocznie poinformować Pracownika o pogorszeniu swojego 

samopoczucia podczas trwania Zabiegu. 

7. W przypadku wątpliwości dotyczących bezpieczeństwa wykonania Zabiegu, Pracownik ma 

prawo odmówić jego przeprowadzenia. 

8. Pracownik ma również prawo odmówić przeprowadzenia Zabiegu, jeśli istnieje podejrzenie, że 

Klient ma zamiar oszukać lub gdy Pracownik podejrzewa, że Klient jest pod wpływem alkoholu 

lub środków odurzających. 

§ 6 
Płatność 

1. Klient jest zobowiązany do uregulowania opłaty za świadczone usługi kosmetyczne. Aktualny 

cennik Zabiegów jest dostępny na stronie internetowej: jadoreinstytut.com. 

2. W Salonie oferowane są następujące metody płatności: gotówka w kasie oraz płatność kartą 

płatniczą za pośrednictwem terminala. 

3. Salon J'adore Instytut zastrzega sobie prawo do organizowania czasowych promocji na Zabiegi 

oferowane w Salonie. Warunki skorzystania z obniżonej ceny lub promocyjnej oferty mogą być 

ustalone indywidualnie i zostaną podane do publicznej wiadomości. W przypadku promocji, 

Klienci, którzy zapłacili pełną cenę Zabiegu, nie mają prawa do żadnych roszczeń. 

4. W Salonie dostępne są również Karnety, które wymagają wcześniejszej zapłaty i uprawniają  

do skorzystania z określonej liczby Zabiegów w ustalonym czasie. 

 

 

 

 

 



§ 7 
Odpowiedzialność 

1. Klienci ponoszą pełną odpowiedzialność za wszelkie uszkodzenia wyposażenia Salonu J'adore 

Instytut. Osoby niepełnoletnie odpowiadają za spowodowane przez nie uszkodzenia za 

pośrednictwem swoich ustawowych przedstawicieli. 

2. Salon J'adore Instytut jest odpowiedzialny za przechowywane okrycia wierzchnie, jeśli istnieje 

wydzielone miejsce do ich przechowania lub inne rzeczy, które jasno zostały oddane do 

przechowania. Jednak Salon nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione w okryciach 

wierzchnich lub w Salonie poza wyznaczonymi miejscami do ich przechowywania, szczególnie 

dotyczy to wartościowych przedmiotów, toreb, plecaków i torebek, które Klient powinien 

zawsze mieć przy sobie. 

3. Salon J'adore Instytut ponosi odpowiedzialność za niewłaściwe wykonanie Zabiegu przez 

Pracowników. 

4. Brak przestrzegania przez Klienta postanowień Regulaminu lub składanie fałszywych 

oświadczeń dotyczących stanu zdrowia i przeciwwskazań lub w wywiadzie powoduje 

wyłączenie odpowiedzialności Salonu za wykonany Zabieg. 

5. Salon J'adore Instytut nie ponosi odpowiedzialności za niezadowolenie Klienta z efektu 

końcowego Zabiegu, jeśli został on wykonany profesjonalnie, zgodnie z zasadami kosmetyki  

i nie odbiega od ogólnie przyjętych standardów, a niezadowolenie wynika z subiektywnych 

odczuć Klienta. 

§ 8 
Rezerwacje 

1. Klient ma możliwość wcześniejszej rezerwacji terminu Zabiegu w Salonie J'adore Instytut, 

kontaktując się telefonicznie lub drogą e-mailową. 

2. Nieprzystąpienie do zabiegu w umówionym terminie lub odwołanie terminu na mniej niż 12 

godzin przed jego rozpoczęciem, uprawnia Salon do niedokonywania dalszych rezerwacji dla 

tego klienta. W przypadku zabiegów z karnetu – wizyta zostanie potraktowana jako wizyta, 

która się odbyła (tj. karnet zostanie pomniejszony o wizyte). 

3. Klienci powinni zgłosić się na Zabieg zarezerwowany najpóźniej na 5 minut przed umówionym 

czasem.  

4. Salon J'adore Instytut zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w umówionych terminach 

zabiegów, z przyczyn od niego niezależnych. W takiej sytuacji Salon ustali z Klientem nowy 

termin Zabiegu. 

5. Dodatkowo, Salon J'adore Instytut zastrzega sobie prawo do pobierania zadatków od Zabiegów. 

W przypadku niektórych Zabiegów, Salon może zażądać zadatku jako potwierdzenia 

rezerwacji. Kwota zadatku oraz sposób opłaty zostanie ustalony indywidualnie dla danego 

Zabiegu. Wysokość zadatku będzie potrącona od pełnej ceny Zabiegu przy finalnej płatności. 

Jeśli zadatek zostanie wpłacony, a klient nie pojawi się w umówionym terminie – zadatek nie 

zostaje klientowi zwrócony. Wpłata zadatku uprawnia klienta do jednej zmiany terminu wizyty 

– przy kolejnej zmianie terminu wymagana będzie wpłata kolejnego zadatku. 

6. Po zakupie pakietu – klient ma prawo do rezygnacji z serii, po uzasadnieniu swojej decyzji.  

W przypadku rezygnacji - wykorzystane zabiegi zostaną przeliczone na cenę regularną, 

pozostała część wpłaconej kwoty zostanie klientowi zwrócona w formie voucheru na kwotę – 

voucher może zostać wykorzystany na wszystkie zabiegi z oferty Salonu, może zostać również 

przekazany dowolnie wskazanej przez klienta osobie w formie prezentu. 

 

§ 9 

Reklamacje 
1. Klientowi przysługuje prawo do zgłoszenia reklamacji dotyczącej sposobu wykonania Zabiegu 

lub jego efektów, w terminie 7 dni od wykonania Zabiegu lub wystąpienia niepożądanych 

skutków.  

2. Reklamację należy złożyć w formie pisemnej, osobiście w Salonie lub za pomocą listu 

poleconego wysłanego na adres Salonu. W celu udokumentowania wykonania Zabiegu, należy 

dołączyć dokumentację fotograficzną. 

3. Wszystkie reklamacje zostaną rozpatrzone w ciągu 14 dni. 



4. W celu rozpatrzenia reklamacji – niezbędna jest wizyta kontrolna – osobiście w salonie. Jeśli 

klient nie ma możliwości, aby stawić się osobiście – niezbędna jest konsultacja przeprowadzona 

przy pomocy platform/ serwisów/ aplikacji umożliwiających Videorozmowy – w sposób 

skutecznie umożliwiający ocenę realnego stanu skóry.  

5. W przypadku uznania reklamacji, Salon zwróci Klientowi koszt Zabiegu i zapewni mu 

możliwość skorzystania z bezpłatnego Zabiegu korygującego, który zostanie wykonany przez 

przełożonego Pracownika odpowiedzialnego za pierwotny Zabieg. Salon może również 

zaproponować dodatkowe korzyści w ramach zadośćuczynienia. 

6. W przypadku odrzucenia reklamacji, Klient ma prawo do odwołania się od tej decyzji  

w terminie 14 dni. W postępowaniu odwoławczym stosuje się analogicznie powyższe 

postanowienia. 

7. Jeżeli Klient zgłasza reklamację natychmiast po wykonaniu Zabiegu, nie jest zwolniony  

z obowiązku zapłaty za usługę. Jednak w przypadku uzasadnionych żądań, ewentualny zwrot 

kosztów zostanie dokonany w pełnej wysokości. Salon zastrzega sobie jednak prawo  

do zwolnienia Klienta z opłaty, jeśli reklamacja jest uzasadniona. 

§ 10 
Pozostałe postanowienia 

1. Na terenie Salonu J'adore Instytut obowiązuje całkowity zakaz palenia oraz używania tytoniu, 

wyrobów tytoniowych i nikotynowych, włącznie z papierosami elektronicznymi. Dodatkowo, 

obowiązuje całkowity zakaz spożywania napojów alkoholowych, innych substancji 

odurzających oraz wszelkich innych używek. 

2. Zabrania się wprowadzania zwierząt na teren Salonu. 

3. Salon J’adore Instytut w swojej ofercie posiada vouchery podarunkowe – zwrot środków za 

zakup vouchera możliwy jest do 7 dni od daty zakupu bonu podarunkowego. Po 7 dniach – 

zwrot środków nie będzie możliwy. Voucher imienny można przekazać innej osobie. Prośba o 

zwrot środków oraz o przekazanie vouchera innej osobie (niż jest wskazana w bonie 

podarunkowym) możliwa jest wyłącznie za pośrednictwem wiadomości e-mail. 

§ 11 
Postanowienia końcowe 

1. Każdy Klient ma prawo zapoznać się z treścią regulaminu, cennika oraz certyfikatów, na które 

powołuje się Salon J'adore Instytut i jego Pracownicy. 

2. Salon J'adore Instytut zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Nowe 

postanowienia stają się obowiązujące od momentu ich udostępnienia w Salonie. Dotychczasowe 

postanowienia regulaminu obowiązują w przypadku rezerwacji i Zabiegów dokonanych przed 

wprowadzeniem zmian. 

3. Wszelkie spory wynikające z usług kosmetycznych winny być rozwiązywane w pierwszej 

kolejności drogą polubowną. 

4. Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia 1 lipca 2023 roku. 

 

 

Adresy Salonów J’adore Instytut 

 

J’adore Instytut ul. Karmelicka 45a/2b  

31-128 Kraków 

E-mail: karmelicka@jadoreinstytut.com 

 

J’adore Instytut Aleje Jerozolimskie 42 

00-848 Warszawa 

E-mail: aleje@jadoreinstytut.com 

 

J’adore Instytut ul. Żelazna 59 

00-848 Warszawa 

E-mail: żelazna@jadoreinstytut.com 

mailto:karmelicka@jadoreinstytut.com
mailto:aleje@jadoreinstytut.com
mailto:żelazna@jadoreinstytut.com


Regulations for the provision of cosmetic services at J'adore Institute 

 

§ 1 

General provisions 

(1) These Rules and Regulations, hereinafter referred to as "Rules and Regulations", set forth 

the rules for the use of cosmetic services provided at the Salon J'adore Institute, hereinafter 

referred to as "Salon". 

(2) The Salon's clients are obliged to read the Regulations before proceeding  

to any cosmetic procedure, hereinafter referred to as the "Procedure". 

(3) Entering the Procedure is tantamount to accepting the provisions of the Regulations. Each 

Client is obliged to comply directly with its provisions from the moment of joining the 

Procedure. 

(4) These Regulations are not regulations for the provision of services by electronic means 

within the meaning of the Act on the provision of services by electronic means and apply only 

to services provided  

in stationary establishments. 

§ 2 

Customers 

(1) A person using the Salon's services may be any adult customer. 

(2) It is allowed for minors over 13 years of age to participate in the Treatments, subject to the 

express consent of their parents, guardian or legal representative. An employee of the Salon has 

the right at any time to request the presentation of the appropriate authorization or to contact the 

person who has the right to give consent in order to confirm the consent, and to refuse to provide 

the Treatment in the absence of consent or refusal to give consent. 

§ 3 

Employees 

(1) Employees of Salon J'adore Institute are properly trained to perform their positions and have 

all the required certificates, approvals and permits appropriate for their work. 

(2) Before starting a Treatment, the employee is required to check the condition of his/her 

workstation and to provide sufficient disposable and protective materials, as well as sterilized 

tools. 

(3) Before starting the Treatment, the employee must disinfect the workstation, hands  

and forearms up to elbow height, as well as reusable tools. The same steps should be performed 

by the employee during the treatment, if it is interrupted, and after it is completed. 

(4) Employees of the Salon J'adore Institute are required to keep their hands and nails  

in proper condition to minimize the risk of scratches and cuts. 

5. J'adore Salon Institute employees must secure their hair in a manner that will reduce the risk 

of hair getting into the Treatment area. 

(6) Employees of Salon J'adore Institute are obliged to comply with the regulations on 

occupational health and safety and fire regulations. 

(7) In the event of any deviation from the above rules, Customers should immediately report 

them to the owner, manager or other employee of the J'adore Institute Salon who is on duty at 

the time. 

§ 4 

Hygiene and safety 

(1) Flat surfaces and other items of equipment of Salon J'adore Institute, with which the Client 

does not come into direct contact during the Treatment, are disinfected or sterilized daily. 

(2) Employees of Salon J'adore Institute are required to undergo regular health examinations in 

order to eliminate any diseases, infections, conditions and ailments that could endanger the 

health of Clients or transmit to Clients. 



(3) Employees of the Salon J'adore Institute who have open wounds, cuts or skin lesions 

secreting fluids that cannot be adequately protected from contact with the Client's body shall be 

excluded from the provision of cosmetic services until these deviations are completely healed. 

(4) If the Client is injured during the Treatment, the Treatment shall be immediately 

discontinued,  

and the injured area shall be immediately washed, disinfected and secured with a sterile dressing 

appropriate for the scale of the wound. The interrupted Treatment will be completed at the 

Client's convenience, at no additional charge, by prior appointment  

and only after complete healing of the wound. 

(5) The Salon J'adore Institute uses only disinfectants approved for use in a cosmetic salon. 

§ 5 

Provision of cosmetic services 

(1) Prior to the start of the Treatment, the Worker conducts an interview with the Client to assess 

the Client's health status, previous and current illnesses and lifestyle to determine whether there 

are contraindications or risks of side effects, and to provide recommendations for aftercare. 

(2) Each client shall be thoroughly informed of contraindications, side effects  

and aftercare recommendations, and gives informed consent to accept them once the Treatment 

begins. In the case of the most advanced treatments and complications, the Employee has the 

right to request written confirmation of consent and to refuse to carry out the Treatment in the 

absence of such confirmation from the Client. 

(3) Clients are required to inform the Employee of any ailments  

and contraindications prior to the start of the Treatment, in particular regarding heart disease, 

use of a pacemaker, cancer, inflammation in the acute phase, history of jaundice and other 

infectious diseases, pregnancy or the postpartum period, prostheses or inserts (e.g., intrauterine) 

in their possession, use of medications that reduce blood clotting, and abnormal reactions to the 

sight of blood or interrupted continuity of body tissues. 

4) Before each subsequent Treatment, which is not part of a series performed at most every 7 

days or after a break of more than 14 days, the Client should confirm the validity of the 

information and interview provided. 

(5) The Client is required to remove all jewelry before the start of the Treatment. Any valuables 

should be kept at the Client's own risk. 

6) Clients are obliged to immediately inform the Employee of any deterioration of their well-

being during the Treatment. 

(7) In case of doubts about the safety of the Treatment, the Employee has the right to refuse to 

carry out the Treatment. 

8.The Employee also has the right to refuse to carry out the Treatment if there is a suspicion 

that the Client is about to cheat or if the Employee suspects that the Client is under the 

influence of alcohol or intoxicants. 

§ 6 

Payment 

(1) The Client is obliged to pay the fee for the provided cosmetic services. The current price list 

of Treatments is available on the website: jadoreinstytut.com. 

(2) The Salon offers the following methods of payment: cash at the cash register and payment 

by credit card through the terminal. 

(3) Salon J'adore Institute reserves the right to organize temporary promotions for Treatments 

offered at the Salon. The conditions for taking advantage of the reduced price or promotional 

offer may be established individually and will be made public. In the case of promotions, 

Customers who have paid the full price of the Treatment are not entitled to any claims. 

(4) Passes are also available at the Salon, which require advance payment and entitle to  

to use a certain number of Treatments at a fixed time. 

 



§ 7 

Liability 

(1) Customers are fully responsible for any damage to J'adore Institute Salon equipment. Minors 

are responsible for damage caused by them through their legal representatives. 

(2) Salon J'adore Institute is responsible for stored outer garments, if there is a separate place to 

store them or other items that have been clearly given for storage. However, the Salon is not 

responsible for items left in the outer garments or in the Salon outside the designated storage 

areas, especially this applies to valuables, bags, backpacks and purses, which the customer 

should always carry with him. 

(3) Salon J'adore Institute shall be liable for improper performance of the Treatment by the 

Employees. 

(4) Failure by the Client to comply with the provisions of the Rules and Regulations or making 

false statements regarding health conditions and contraindications or in the interview shall result 

in the exclusion of the Salon's liability for the Treatment performed. 

(5) Salon J'adore Institute is not responsible for the Client's dissatisfaction with the final result 

of the Treatment, if it was performed professionally, in accordance with the principles of 

cosmetics  

and does not deviate from generally accepted standards, and dissatisfaction is due to subjective 

feelings of the Client. 

§ 8 

Reservations 

(1) The client has the opportunity to pre-book a treatment date at Salon J'adore Institute by 

contacting by phone or e-mail. 

(2) Failure to attend the treatment on the agreed date or cancellation of the appointment less 

than 12 hours before its start, entitles the Salon not to make further reservations for that client. 

In the case of treatments from a pass - the visit will be treated as a visit that has taken place (i.e. 

the pass will be reduced by the visit). 

(3) Customers should report to the Treatment booked no later than 5 minutes before the 

scheduled time.  

(4) Salon J'adore Institute reserves the right to make changes in the agreed treatment times, for 

reasons beyond its control. In such a situation, the Salon will set a new date for the Treatment 

with the Client. 

(5) In addition, Salon J'adore Institute reserves the right to collect a deposit on Treatments. For 

certain Treatments, the Salon may require a deposit as confirmation of the reservation. The 

amount of the deposit and the method of payment will be determined on an individual basis for 

each Treatment. The amount of the deposit will be deducted from the full price of the Treatment 

upon final payment. If the deposit is paid and the client does not show up on the agreed date - 

the deposit will not be returned to the client. Payment of the deposit entitles the client to one 

rescheduled appointment - payment of another deposit will be required for the next rescheduled 

appointment. 

(6) After purchasing a package - the client has the right to cancel the series, after justifying his 

decision.  

In case of cancellation - the treatments used will be recalculated to the regular price, the 

remainder of the amount paid will be returned to the client in the form of a voucher for the 

amount - the voucher can be used for all treatments from the offer of the Salon, it can also be 

given to any person designated by the client as a gift. 

§ 9 

Complaints 

(1) The Client shall have the right to file a complaint regarding the manner in which the 

Treatment was performed or its effects, within 7 days of the performance of the Treatment or 

the occurrence of undesired effects.  



(2) The complaint should be submitted in writing, in person at the Salon or by registered letter 

sent to the Salon's address. In order to document the performance of the Treatment, photographic 

documentation must be attached. 

(3) All complaints will be considered within 14 days. 

(4) In order to consider a complaint - an inspection visit - in person at the salon is necessary. If 

the customer does not have the opportunity to appear in person - it is necessary to conduct a 

consultation carried out with the help of platforms / services / applications that allow Video 

Calls - in a way that effectively allows you to assess the real condition of the skin. 

(5) If the complaint is accepted, the Salon will reimburse the Customer for the cost of the 

Treatment and provide the Customer with the opportunity to receive a free corrective Treatment, 

which will be performed by the supervisor of the Employee responsible for the original 

Treatment. The Salon may also offer additional benefits as compensation. 

(6) In the case of rejection of a complaint, the customer has the right to appeal the decision  

within 14 days. In the appeal procedure, the above provisions shall apply analogously. 

(7) If the Client submits a complaint immediately after the performance of the Treatment, he is 

not relieved of the  

from the obligation to pay for the service. However, in the case of legitimate claims, any refund 

will be made in full. However, the Salon reserves the right  

to exempt the Client from payment if the complaint is justified. 

§ 10 

Other provisions 

(1) Smoking and the use of tobacco, tobacco products and nicotine, including electronic 

cigarettes, is strictly prohibited on the premises of the Salon J'adore Institute. In addition, the 

consumption of alcoholic beverages, other intoxicating substances and any other stimulants is 

strictly prohibited. 

(2) It is forbidden to bring animals into the Salon. 

(3) Salon J'adore Institute in its offer has gift vouchers - refund of funds for the purchase of a 

gift voucher is possible up to 7 days from the date of purchase of the gift voucher. After 7 days 

- refund will not be possible. A named voucher can be transferred to another person. Requesting 

a refund and transferring the voucher to another person (other than the one indicated in the gift 

voucher) is only possible via email. 

§ 11 

Final provisions 

(1) Every customer has the right to become familiar with the content of the regulations, price 

list and certificates referred to by Salon J'adore Institute and its Employees. 

(2) Salon J'adore Institute reserves the right to make changes to the regulations. The new 

provisions become effective from the moment they are made available in the Salon. The existing 

provisions of the regulations are valid for bookings and Treatments made before the introduction 

of changes. 

(3) Any disputes arising from cosmetic services should be resolved first amicably. 

(4) These regulations are effective as of July 1, 2023. 

 

Addresses of J'adore Institute Salons 

 

J'adore Institute ul. Karmelicka 45a/2b  

31-128 Cracow 

E-mail: karmelicka@jadoreinstytut.com 

 

J'adore Institute Jerozolimskie Avenue 42 

00-848 Warsaw 

E-mail: aleje@jadoreinstytut.com 



 

J'adore Institute 59 Żelazna St. 

00-848 Warsaw 

E-mail: żelazna@jadoreinstytut.com 

 


